VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)
COOKIEBOT

1. UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel'om sluzieb podla tychto obchodnych podmienok je spolocnost’ efektivnejsSie.sk
s.1.0., Wolkrova 41, 851 01 Bratislava, ICO: 46 949 712, DIC: 2023701647, IC DPH:
SK2023701647, bankové spojenie Fio Banka, a.s., IBAN SK72 8330 0000 0024 0138 3953.
Spolocnost’ je zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢.: 87139/B (d’alej len ,,Poskytovatel)..

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nost’ou efektivnejSie.sk s.r.o. (d’alej len "Poskytovatel™) a kazdou fyzickou alebo
pravnickou osobou, ktora si telefonicky, elektronicky, alebo inak objednala sluzby suvisiace
s Cookiebot od Poskytovatel'a (d’alej len ,,Objednavatel).

Objednavatel’ je povinny oboznamit’ sa s tymito Obchodnymi podmienkami a objednanim
sluzieb vyjadruje svoj stihlas s tymito obchodnymi podmienkami. Objednéavatel’ je povinny
zaplatit’ za sluzby Poskytovatel'a cenu podla cenovej ponuky a tychto VOP.

Dodavatel'om riesenia Cookiebot CMP, nastroja pre stlad s legislativou cookies (d’alej len
,»Cookiebot®), je spolocnost’ Cybot A/S, Havnegade 39, 1058 Copenhagen, Denmark, Company
reg. no. DK34624607 (d’alej len "Dodavatel™).

2. COOKIEBOT

2.1 O Cookiebot

Cookiebot je nastroj pre sulad s legislativou cookies a poskytuje funkcionalitu tak, ako je to
opisané a prezentované na webstranke www.cookiebot.com. Poskytovatel' preveril sulad
Cookiebot s GDPR a aj vdaka funkcionalite, ktora je opisand na webstranke
https://www.cookiebot.com/en/functions/, Poskytovatel usudzuje, 7e Cookiebot spiia
technické poziadavky na zabezpecenie suladu s GDPR.

Poskytovatel’ je len sprostredkovatelom Cookiebot a pouzivanim produktu Cookiebot
Objednavatel’ akceptuje podmienky pouzivania v zneni https://www.cookiebot.com/en/terms-
of-service/ (,,Terms of Service®). V pripade vztahu medzi Objednavatelom a Dodavatel'om
prevysuju zmluvné podmienky medzi Objednavatel'om a Dodavatel'om nad tymito VOP.

Poskytovatel' nezodpovedd za nefunkcnost’ alebo neuplnt funkénost riesenia Cookiebot
sposobenit Objednavatel'om, Dodavatel'om, nedodrzanim tychto VOP, alebo nedodrzanim
,»lerms of Service™ medzi Objednavatelom a Dodavatel'om.



2.2. Cennik licencii Cookiebot

Cena za licencie Cookiebot sa odvija od poctu podstranok domény, a to nasledovne:

Menej ako 50 podstranok — FREE licencia 0 € mesacne
50 — 499 podstranok — 12 € mesacne

500 — 4999 podstranok — 28 € mesacne

Viac ako 5000 podstranok — 49 € mesacne

Objednavatel ziska registraciou cez invitacny link Poskytovatela narok na zl'avu 20%, takze
ma narok na nasledovné ceny licencii:

e Premium Small: 100 — 499 podstranok — 9,6 € mesacne (zl'ava 20% z plnej ceny 12 €)

e Premium Medium: 500 — 4999 podstranok — 22,4 € mesacne (zl'ava 20% z plnej ceny
28 €)

e Premium Large: viac ako 5000 podstranok — 39,2 € mesacne (zl'ava 20% z plnej ceny
49 €)

Pred objednanim sluzby obdrzi Objednéavatel’ od Poskytovatela informaciu o pocte podstranok
jeho webstranky a zodpovedajicu cenu mesacnej licencie Cookiebot. Objednavatel’ berie na
vedomie, Ze informacia o pocte podstranok a prisluchajucej mesacnej licencie je aktualna ku
diu zaslania Objednavatelovi. Zmenou webstranky Objednavatel’a, ¢i uz vedomou, alebo
nevedomou, sa poc¢et podstranok a cena mesacénej licencie moze zmenit'.

2.3. Registracia Objednavatel’a u Dodavatel’a

Registraciu u Dodavatel’a vykona Objednavatel’ cez Specidlny link na registraciu, ktory obdrzi
od Dodavatela na zéklade vyZziadania Poskytovatelom (Email s predmetom ,,Invitation from
efektivnejsie.sk s.r.o. to join Cookiebot*). Percentualna vyska zlavy je stanovend v danom
emaily. V pripade platenej licencie je potrebné vykonat ,,Upgrade” konta Objednavatel’a na
,Premium Subscription®.

Registraciou vznika pravny vztah medzi Objednavatelom a Dodavatelom, upraveny
aktualnymi Podmienkami pouZzivania stanovenymi Dodavatelom -
https://www.cookiebot.com/en/terms-of-service/.

Objednavatel’ berie zodpovednost za nim vykonané zasahy v konte Cookiebot, napr. do
nastaveni, alebo textov.

2.4. FREE licencia Cookiebot

Ak ma webstranka Objednavatel'a v ¢ase objednavky menej ako 100 podstranok, ma narok na
FREE licenciu. V tomto pripade sa Objednéavatel’ neregistruje u Dodavatel’a, ale registraciu
domény Objednavatel’a v systéme Cookiebot zabezpecuje Poskytovatel. Objednavatel’ v tomto
pripade nema pristup k nastaveniam Cookiebot na svojej doméne, ani pristup k zdznamom
o suhlasoch, ale o tento pristup (registraciu v Cookiebot) moze Poskytovatela poziadat’. V tom
pripade sa registracia vykona podl'a bodu 2.3. VOP.



2.5. Prechod z FREE licencie na plateni licenciu Cookiebot

Ak ma webstranka Objednavatel’a v ¢ase objednavky narok na FREE licenciu, ale neskor
zvySenim poctu podstranok na jeho webstranke, tento narok strati, je Objednéavatel’ povinny
zaregistrovat’ svoju spolocnost u Dodavatel'a podl'a bodu 2.3. Registracia Objednavatela
u Dodavatel'a, tychto VOP. V pripade, ak Objednavatel’ nevykona registraciu u Dodavatel'a
anevykona upgrade na premium subscription, méZze mu byt rieSenie Cookiebot na jeho
webstranke znefunkénené.

2.6. Platena licencia Cookiebot

V pripade ak ma webstranka Objednavatel'a viac ako 100 podstranok, je potrebna platena
licencia Cookiebot a registracia Objednavatel'a u Dodavatel'a, podl'a bodu 2.3. Registracia
Objednavatela u Dodavatela, tychto VOP. Pri registracia Objednavatela u Dodavatela,
uhradza licen¢ny poplatok za Cookiebot Objednavatel’ priamo Dodavatelovi.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi pripadné licencné poplatky, ktoré bude
musiet’ Poskytovatel’ uhradit’ Dodavatel'ovi za webstranku ObjednéavateTla.

2.7. Zaznamy (logy) suhlasov s cookies

Cookiebot eviduje vramci svojho rieSenia suhlasy dotknutych os6b. Tie st dostupné
registrovanym uzivatel'om pri prihlaseni sa do konta Cookiebot. Objednavatelia s registraciou
v Cookiebot maju pristup k zaznamom o suhlasoch. Objednavatelom bez registracie su
zaznamy so sthlasmi zasielané emailom 1x ro¢ne v januari, za cely predchadzajuci kalendarny
rok. Zaznamy so suhlasmi je mozné v pripade kontroly zaslat’ na vyziadanie.

2.8. Jazykové mutacie Cookiebot
Vo FREE licencii je dostupna len jedna jazykova mutacia — Slovensky jazyk.

Pri platenej licencii je dostupnych viac jazykovych mutécii. Priprava instalacie zahima len
pripravu slovenskej jazykovej mutacie. Objednavatel ma moznost’ pridat’ viac jazykovych
mutacii prostrednictvom administracie Cookiebot (zalozka Content). Poskytovatel pri priprave
inStalacie Cookiebot upravuje text slovenskej jazykovej mutacie, takze preklad textov do inych
jazykovych mutacii nekoreSponduje s textom, ktory Poskytovatel vlozil do slovenskej
jazykovej mutéacie aje povinnostou Objednavatela zabezpecit koreSpondujuci text v inych
jazykoch.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze zdsahom do jazykovych mutacii méze dojst’ k vymazaniu
textov, ktoré v ramci pripravy na instalaciu zabezpecil Poskytovatel’ a opatovna priprava textov
je spoplatnené sumou 39 € s DPH.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze tcel jednotlivych cookies, ktoré st spracuvané na stranke
Objednavatel’a, bude v zalozke ,,Detaily* Cookiebot listy uvedeny len v anglickom jazyku.



3. SLUZBY POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi sluzby ohl'adom rieSenia Cookiebot, napr. insStalaciu
(implementaciu), technické poradenstvo, konzulticie alebo servis. Hlavnymi sluzbami
Poskytovatel'a je ,,Kompletna instalacia cookies listy Cookiebot na webstranku* a ,,Priprava na
inStalaciu cookies liSty Cookiebot na webstranku®.

3.1. Kompletn4 instalacia cookies liSty Cookiebot na webstranku

Sluzba zahfna zaregistrovanie domény Objednavatela u Dodavatela a nakonfigurovanie
cookies listy Cookiebot pre dani doménu Objednavatel’a v administracnom systéme Cookiebot
v sulade s GDPR. Dalej tato sluzba zahfia implementaciu cookies listy na doménu
Objednavatela prostrednictvom scriptu — Casti kodu, popripade instalaciu prostrednictvom
pluginu v podporovanych CMS systémoch.

Dodanim sluzby sa rozumie vloZenie scriptu - ¢asti kodu na webstranku objednéavatela podl'a
technického manualu Cookiebot, alebo instalacia pluginu Cookiebot a vloZenie licenéného
koédu do daného pluginu. V sluzbe je zahrnuta aj kontrola funkénosti nainstalovanej cookies
listy.

Cena za thto sluzbu je 79 € s DPH.

Po tuspesnej instalacii cookies listy Cookiebot vykona Poskytovatel’ kontrolu funkénosti
cookies listy a Objednavatelovi poSle emailom informaciu o uspesSnej instalacii, spolu
s fakttirou na thradu.

V pripade, Ze su na strane webstranke Objednévatel’a technické problémy, ktoré neadekvatne
navySuju Cas instalacie (zastarany ¢i neaktualizovany systém, nespravne technické rieSenie
webovej stranky, blokovanie scanovania cookies webstrankou, problematické odstranenie
aktualneho riesenie cookies liSty a pod.), tieto prace su spoplatnené hodinovou sadzbou 40 €
s DPH.

Instalacia cookies listy v rdmci tejto sluzby nezahtna dizajnové prispdsobenie webovej stranke
Objednavatela. Dizajnové prispdsobenie stranke su ¢innosti ako zmena farieb, odstranenie
pripadnej kolidacie so $tylmi na stranke, poziadavky pre upravenie responzivity a podobne.
V cene taktiez nie je zahrnuté potrebné odstranenie aktualneho riesenia cookies listy.

Objednavatel’ je povinny po obdrzani informécie o inStalacii cookies listy od Poskytovatel'a
skontrolovat’ funkcnost’ cookies liSty na svojej webstranke a v pripade nestiladu alebo
nefunkc¢nosti kontaktovat’ Poskytovatel’a najneskér do 30 dni.

Pri objednavke sluzby kompletnej instalacie a nedodani potrebnych pristupov na webstranku
Objednavatel'om, ma Poskytovatel’ narok na uhradenie pripravy na instalaciu v cene 39 € s
DPH.

3.2. Priprava na instalaciu cookies liSty Cookiebot na webstranku



Sluzba ,,Priprava na instalaciu cookies listy Cookiebot na webstranku‘ zahfiia zaregistrovanie
domény Objednévatel'a v systéme Cookiebot a nakonfigurovanie cookies listy pre dant
doménu Objednavatela v administracnom systéme Cookiebot v sulade s GDPR.

Dodanim sluzby sa rozumie dodanie scriptu - casti kddu na implementaciu cookies listy na
webstranku Objednévatela a dodanie licenéného kéd pre pripadnu instalaciu prostrednictvom
pluginu Cookiebot na najpouzivanejSie administracné systémy.

Cena za thto sluzbu je 39 € s DPH.

Objednavatel’ vykona instalaciu cookies listy podl'a instrukeii Specifikovanych v kroku 3 (STEP
3 - Insert the scripts) na https://www.cookiebot.com/en/help/. K dispozicii ma aj online materialy
k instalacii od Cookiebot CMP.

Objednavatel’ je povinny postupovat’ pri instalacii podl'a vyssie uvedenych zdrojov. V cene
sluZby nie je zahrnuta technicka podpora s instalaciou cookies listy. Pripadna technicka podpora
je spoplatnena hodinovou sadzbou 40 € s DPH.

3.3. Ostatné sluzby

Ostatné sluzby nad ramec dvoch zakladnych sluzieb su spoplatnené hodinovou sadzbou 40 €
s DPH. Medzi ostatné sluzby patri napriklad: poradenstvo v oblasti ochrany osobnych tudajov,
poradenstvo pri implementacii alebo iné poradenstvo, technicka podpora, rieSenie problémov
po odovzdani fungujicej cookies listy, iprava webstranky a iné.

3.4. Cookie Declaration

Objednavatel’ berie na vedomie, ze sucastou sluzieb nie su sluzby ohl'adom funkcionality
Cookie Declaration, ktort poskytuje Dodavatel'. Poskytovatel’ neinStaluje Cookie Declaration
na webstranku Objednavatel’a a Cookie Declaration nie je ani sicast’'ou pripravy na instalaciu.

Informacna povinnost’ podla ¢lanku 13 GDPR je splnend v ramci cookies listy a textov, ktoré
Poskytovatel’ vlozi do cookies listy Objednavatelovi a je povinnost'ou Objednavatel'a odstranit’
7o svojej webovej stranky vSetky texty o ochrane osobnych tdajoch cookies, ktoré by mohli
kolidovat’ s textami v cookies liste Cookiebot. Je odporucané do textu o informaciach ochrany
osobnych udajov na webstranke Objednavatel’a zahrmut informaciu, Ze informacie o spraciivani
cookies st dostupné po kliknuti na ,,spinku* na webstranke.

3.5. Vystavenie faktiry Objednavatelovi

Poskytovatel' vystavi Objednavatel’ovi faktiru za jeho sluzby Standardne po dodani sluzby.
Poskytovatel’ ma pravo vyzadovat’ platbu vopred.

Poskytovatel’ ma pravo na vystavenie faktiry a zaplatenie fakturovanej ceny Objednavatelom
aj v pripade, Ze nie je mozné implementovat’ cookies liStu na webstranku Objednéavatela kvoli
dovodom na strane Objednavatela. Medzi tieto dovody patri napriklad znemoZnenie



implementécie sluzbami tretich stran, zly technicky stav webstranky, ktory by mohol viest’
k aplnému vypadku a znefunkéneniu webovej stranky a pod.

Poskytovatel’ ma pravo na vystavenie faktury a zaplatenie fakturovanej ceny Objednavatel'om
aj v pripade, ze Cookiebot po inStalacii nefunguje spravne a nespravne fungovanie je sposobené
napriklad zastaranym ¢i neaktualizovanym systémom webstranky, alebo nespravnym
technickym rieSenim webovej stranky Objednavatela.



